
แบบสอบถามประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน
อบต.ชัยจุมพล

*  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ              �  ชาย                            �  หญิง
2. อายุ              �  ต่ํากวา 18 ป               �  ระหวาง 18 – 25 ป       �  ระหวาง 25 – 35 ป
                        �  ระหวาง 35 – 50 ป     �  มากกวา 50 ป
3. การศึกษา     �  ประถม                      �  มัธยม                           �  ปวช./ปวส.
                        �   อนุปริญญา               �  ปริญญาตรี                    �  ปริญญาโท
                        �  สูงกวาปริญญาตรี      �  อ่ืน ๆ

 4. อาชีพ            �  เกษตรกร                    �  ลูกจาง                          �  รับราชการ
             � ประกอบธุรกิจสวนตัว  �  อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………….

          5. ที่อยูอาศัย   �   ในเขต  อบต.        �  นอกเขต  อบต. หมูที่ …………………

*  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนผูมาติดตอราชการกับ อบต.ชัยจุมพล
√ใหเขียนเคร่ืองหมาย    ในรายการ

ลําดับที่ รายการ ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง
1 ปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่การใหบริการเห็นได

งาย  มีปายแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการใน
เร่ือง ตาง ๆ อยางชัดเจน

2 ความสุภาพการตอนรับ ในการใหบริการของเจาหนาที่
3 การตั้งใจใหบริการและการนําไปปฏิบัติ
4 แบบฟอรมในการยื่นเรื่องสําหรับการขอรับบริการอานแลวมี

ความเขาใจ
6 ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่
7 การจัดสถานที่ในการใหบริการ เชน

 - ที่นั่งรอรับบริการ/ท่ีบริการนํ้าด่ืม/ ความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของสถานที่ใหบริการ/หองน้ํา

8 การใหบริการอินเตอรเน็ต
9 การใหบริการรับชําระภาษี/คาธรรมเนียม
ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

  วันท่ี ……เดือน…………………พ.ศ…….….
อบต.ชัยจุมพล ขอขอบพระคุณที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามของเรา ขอมูลที่ไดจะนําไป
พัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตอไป
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